REGULAMENT
privind utilizarea cardului EASY CARD

L DISPOZITII GENERALE

1.1 Prezentul Regulament stabileste modalitatea de selectare a Beneficiarilor, emiterea,
modul si regulile de utilizare, pierderea, deteriorarea, restituirea cardului de fidelitate EASY
CARD.

1.2 Procedura de emitere, selectare a Beneficiarilor si modul utilizare a cardului EASY
CARD se bazeazd pe urmitoarele principii:

a) GRATUITATE.Emiterea cardului nu implic# nici un cost pentru Beneficiari;

b} FIDELITATE. Selectia exclusiv in baza comportamentului Beneficiarilor in raporturile
contractuale anterioare si cele existente; '

¢) TRANSPARENTA. Punerea la dispozitia tuturor celor interesati a informatiilor
referitoare la modul de emitere §i utilizare a cardului EASY CARD;

d) EGALITATE DE SANSE. Beneficiarii for fi selectati in mod echitabil, indiferent de
virsta, nationalitate, rasi, sex, limba vorbiti, religie, prin aplicarea in mod nediscriminatoriu a
unor criterii de selectare obiective si clar definite, astfel incit oricine ce intruneste conditiile
necesare, si aiba sanse egale.

: 1I. CARDUL EASY CARD

2.1 EASY CARD reprezintid un mecanism, prin intermediul ciruia se va facilita accesul la
resursele financiare ale Intreprinderii cu Capital Striin “EASY CREDIT” Societate cu
Rispundere Limitati (in continuare EASY CREDIT) si nu este un instrument/mijloc de plati.
EASY CARD nu poate fi utilizat pentru achitarea bunurilor gi/sau serviciilor agentilor
economici, sau antreprenorilor de pe teritoriul Republicii Moldova sau peste hotarele tarii.

2.2 EASY CARD este un card nominal (ce contine numele, prenumele Beneficiarului) si
nu poate fi utilizat de cétre terte persoane. EASY CARD poate fi utilizat multiplu, pentru
solicitarea mai multor imprumuturi, pentru diferite necesitafi.

2.3 EASY CARD nu obligd EASY CREDIT la acordarea imprumutului céitre Beneficiarul
{posesorul) cardului. EASY CREDIT in calitate de proprietar al cardului, este in drept, la
propria discretie, sd refuze acordarea imprumuturilor citre Beneficiarii (posesorii) cardului, in
cazul in care acordarea imprumutului, poate duce la diminuarea semnificativa a puterii financiare
ale Beneficiarului, sau poate supune riscurilor iminente EASY CREDIT, privind neexecutarea
obligatiunilor de cétre Beneficiarul cardului.

2.4 EASY CARD este mecanismul, prin intermediul cdruia se va putea identifica mai
rapid, simplu si efictent Beneficiarul (posesorul) cardului, iar aplicarea acestuia va facilita EASY
CREDIT in procesul de primire a deciziei de acordare/refuz a solicitérii persoanei fizice/juridice
de finantare.

2.5. EASY CARD reprezintd un mecanism de indentificare a clientului EASY CREDIT,
persoand fizicd si/sau juridicd, care a intrunit conditiile necesare si care acordd posibilitatea
Beneficiarului (posesorului) cardului de a solicita i primi in timp foarte scurt decizia de
acordare (in cazul in care sunt intrunite conditii) sau de refuz a unui imprumut in numerar sau
pentru procurarea bunurilor/serviciilor, de la persoanele juridice, sau antreprenori individuali, cu
care EASY CREDIT a semnat un acord juridic, prin care comercializeazad bunurile/serviciile,
inclusiv prin intermediul unor credite legate (acordate pentru finantarea totald, sau partiald a
pretului acestora). Beneficiarul EASY CARD poate solicita unul, sau mai multe Imprumuturi, in
numerar, sau prin intermediul creditelor de consum, in valoare totald, ce nu depiseste suma
maxima3, stabilitd individual pentru fiecare Beneficiar, care ar pune in pericol starea financiari a
Beneficiarului  §i ar cregte esenfial riscul de nerestituire a Imprumutului/imprumuturilor
contractate de citre Beneficiar de la EASY CREDIT.



III. EMITEREA CARDULUI

3.1 EASY CARD este emis si transmis in folosinta Beneficiarilor gratis. Toate cheltuiclile
ce fin de emiterea, transmiterea, reemiterea acestui card sunt suportate de citre EASY CREDIT.
Pentru a Beneficia de transmiterea in folosinta a EASY CARD, Beneficiarul trebuie si
intruneasca cumulativ urmatoarele conditii:

a) a Beneficiat anterior emiterii cardului de Imprumuturi, care au fost executate de citre
Beneficiar (posesor) al cardului, in termen, fird incilcari grave,

b) Beneficiazi de imprumut, la data emiterii cardului.

3.2 Orice client al EASY CREDIT, sau solicitant este in drept si pretinda eliberarea unui
card EASY CARD, prin adresarea unei cereri scrise la sediul juridic al EASY CREDIT situat in
mun. Chisindu, str. Tighina, 49. Solicitarea va fi examinata in termen de maxim 15 zile.

IV. UTILIZAREA CARDULUI EASY CARD.

RASPUNDEREA PENTRU UTILIZAREA NECORESPUNZATOARE

4.1 Cardurile EASY CARD nu sunt instrumente de platd. EASY CARD nu poate fi
utilizat in bancomatele institutiilor financiare inregistrate pe teritoriul Republicii Moldova, sau
peste hotarele ei. EASY CARD nu poate fi utilizat ca un mijloc de platd, utilizind terminale de
pliti sau la sediile agentilor economici, sau antreprenorilor pe teritoriul republicii sau in afara ei
pentru a achita servicii sau bunuri cu acest card.

4.2 EASY CARD este proprictarca EASY CREDIT si confine marca comerciali EASY
CREDIT. Orice simulare, preluarea a imaginilor de pe acest card este interzisi si va fi pedepsita
prin lege.

4.3 EASY CARD nu contine produse financiare special concepute pentru Beneficiarii
(posesorii) acestui card.

4.4 EASY CARD nu contine informatii stocate pe acesta despre consumator si nu poate
duce la identificarea Beneficiarului (posesorului).

4.5 EASY CARD urmeazi a fi utilizat doar in original si doar impreund cu prezentarca
actului in original ce demonstreaza identitatea Beneficiarului (posesorului) de card.

4.6 Neutilizarea de cétre Beneficiarul (posesorul) al cardului EASY CARD nu genereazi
costurli pentru acesta. Acceptarca cardului de citre Beneficiar, nu implicd generarea unor
raporturi contractuale Intre acesta (posesorul cardului) i EASY CREDIT.

4.7 EASY CREDIT nu va purta nici o raspundere pentru actfiunile/inactiunile
Beneficiarului (posesorului) de card, care sunt interzise, in baza prezentului Regulament i care
au dus la provocarea unor daune, inclusiv materiale citre terte persoane.

4.8 EASY CARD poate fi utilizat, cu prezentarea actului de identitate In original, personal
de cétre Beneficiar (posesorul) de card:

a) la sediul EASY CREDIT, sau a unei subdiviziuni a EASY CREDIT, pentru
solicitarea unui imprumaut, in limitele stabilite in pet. 2.5 din prezentul
Regulament, sau

b) la punctele autorizate de comercializare a agentilor economici, antreprenori
individuali, care in baza wunor relatii contractuale cu EASY CREDIT
comercializeazid bunuri si/sau servicii, inclusiv prin intermediul
imprumuturilor contractate de citre Beneficiari de la EASY CREDIT. Lista
acestor persoane putefi giisi, accesind: www.ecredit.md/parteneri.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE BENEFICIARILOR CARDULUI

5.1 Beneficiarii (posesorii) EASY CARD sunt in drept:
a) sd solicite acordarea unui Imprumut, sau unor Imprumuturi, in baza pct. 4.8 din
prezentul Regulament, in valoare totald stabilitd individual,



b) si restituic EASY CARD citre EASY CREDIT, in orice moment la adresa mun.
Chisindu, str. Tighina, 49. '

c¢) s solicite suspendarea EASY CARD,

d) sd solicite reemiterea gratuitd a cardului, inclusiv pentru un nou termen, la
expirarea termenului de valabilitate, indicat pe card. :

5.2 Beneficiarii (posesorii) EASY CARD sunt obligati:

a) si respecte regulile de utilizare a cardului EASY CARD,

b) si utilizeze cardul doar in baza pct. 4.8 din prezentul Regulament.

c) sd sd comporte cu bund credinti si diligenta cu cardul, care este proprietatea EASY
CREDIT,

d) si anunte imediat despre furtul, pierderea sau deteriorarea, inclusiv totald a
cardului,

€) si nu transmitd cardul citre terte persoane,

f) in cazul in care, din data primirii cardului, 15i modifici adresa, numérul de telefon,
inclusiv mobil, si anunte imediat despre aceasta EASY CREDIT.

g) sd utilizeze cardul doar in original si doar insotit de actul de identitate in original, in
scopul identificarii Beneficiarul (posesorul} cardului EASY CARD. '

VI. TERMENUL, PIERDEREA, DETERIORAREA, RESTABILIREA CARDULUI

6.1 EASY CARD este eliberat pentru un termen determinat, care este indicat pe exteriorul
cardului.

6.2 EASY CREDIT isi mentine dreptul de a suspenda valabilitatea cardului in cazul in
care:

e Beneficiarul (posesorul) nu-si executd in termen obligatiunile sale in raporturile
contractuale cu EASY CREDIT,

Beneficiarul utilizeaza cardul contrar regulilor stabilite in prezentul Regulament,

+  EASY CARD a fost utilizat, cel putin o singurd dati, de cétre un terf, inclusiv
rude, afini ai Beneficiarului {posesorului),

e Alte cazuri, care ar pune in pericol buna reputatic a EASY CREDIT sau spori
riscul neexecutérii obligatiilor existente asumate de cétre Beneficiar (posesor) al
cardului in raporturile juridice in derulare cu EASY CREDIT.

6.3 Beneficiarul (posesorul) cardului EASY CARD este obligat si ingtiinfeze imediat
EASY CREDIT despre pierderea cardului. Despre pierderea cardului Beneficiarul poate
informa EASY CREDIT la numprul de telefon 022838888, sau pe adresa de email
office@easycredit.md. EASY CREDIT nu va purta nici o rispundere in cazul in care cardul a
fost utilizat fraudulos de céire o tertd persoani, ca urmare a actiunilor/inactiunilor Beneficiarului
(posesorului) de card.

6.4 EASY CREDIT nu va purta nici o raspundere pentru acfiunile/inactiunile
Beneficiarului (posesorului) de card, care sunt interzise, in baza prezentului Regulament si care
au dus la provocarea unor daune, materiale san morale tertelor persoane.

6.5 EASY CREDIT isi mentine dreptul de proprietate asupra cardului EASY CARD,
astfel cd Beneficiarul (posesorul) cardului urmeazi si se comporte cu bund credinti si sé asigure
utilizarea corecti si grijulie fatd de cardul aflat in posesia sa.

6.6 Restabilirea cardului deteriorat sau pierdut se va face In baza unei cereri scrise din
partea Beneficiarului (posesorului) cardului EASY CARD.

6.7 EASY CARD fsi pierde valabilitatea odati cu:

a) Pierderea capacititii juridice a Beneficiarului (posesorului),



b) Neexecutarea obligatiunilor de citre Beneficiar (posesor) al cardului in raporturile
sale cu EASY CREDIT pe o duratd mai mare decit 90 zile,

c) Expirarea termenului cardului EASY CARD,

d) Decesul Beneficiarului (posesorului) cardului,

e) Restituirea EASY CARD citre EASY CREDIT,

f) Declararea EASY CARD pierdut, deteriorat, iar Beneficiarul nu doreste reemiterea
acestuia.

VIIIL. DISPOZITII FINALE

8.1 Conditiile prezentului Regulament poate fi modificat de citre EASY CREDIT, cu
exceptia clauzelor ce tin de costurile de utilizare a cardurilor. Aceste condifii nu pot fi
modificate. Consumatorul nu va fi supus unor taxe, sau oricare alte pliti pentru neutilizarea
cardului EASY CARD, sau la utilizare, decit cele prevazute in contractele de imprumut (credit
nebancar), care a fost semnat, ca urmare a utilizarii cardului de catre Beneficiar (posesor) si care
vor fi prevédzute in conditiile contractuale.

8.2.EASY CREDIT isi mentine dreptul de a premia Beneficiarii (posesorii) de card EASY
CARD pentru loialitate. Modul de acordare si tipul premiilor vor fi stabilite in cadrul
programului de loialitate, fiind reglementate, separat.
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