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PREAMBUL

Prezentul Regulament privind cadrul de administrare corporativi a
activitdtiil (in continuare Regulament) reprezintd un ansamblu de principii si reguli
prin care se reglementeazd modul de administrare al O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L.
(in continuare Easy Credit) 1n calitate de participant profesionist pe piata financiara
nebancara din Republica Moldova.

Scopul prezentului Cod este stabilirea si dezvoltarea celor mai bune practici
pe piata financiard nebancard de guvernantd corporativd, de interactiune intre
organele de conducere, Intre angajati, precum si in raporturile sale cu clientii, astfel
incit sa fie bine determinate atributiile si responsabilitétile organelor de conducere
a societdtii, In scopul protejérii drepturilor si intereselor asociatilor, clientilor si
angajatilor Easy Credit.

CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

1.1.  Prezentul Regulament este elaborat in baza Legii cu privire la organizatiile
de creditare nebancard nr. 1 din 16.03.2018, Legii privind contractele de credit
pentru consumatori nr. 202/2013, Codului Civil al Republicii Moldova,
Regulamentele Comisiei Nationale a Pietei Financiare (C.N.P.F.), Legii privind
societdtile cu raspundere limitatd nr. 135 din 14.06.2007, Legii cu privire la
antreprenoriat si intreprinderi nr. 845 din 03.01.1992, precum si altor acte
normative.

1.2. In scopul implementirii unei etici corporative si a unei politici de buna
guvernantd, Easy Credit va promova reguli de comportament in rindul membrilor
organelor de conducere, precum si in rindul angajatilor, care vor asigura in
interactionarea colegiald si cu clientii, respectarea urmatoarelor principii:
Asigurarea respectdrii drepturilor asociatilor si a investitiilor.

Legalitatii.

Transparentei.

Onestitatii si loialitétii.

Confidentialitatii.

Individualitatii.

Egalitatii, obiectivitatii si impartialitatii.
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° Securitatii.
o Profesionalismului si instruirii continue.
° Raportdrii si controlului intern.
o Controlului extern.

1.3. Misiunea Easy Credit.

Easy Credit promoveaza scopul de a asigura accesul la resurse financiare a
persoanelor fizice si juridice, prin individualizarea ofertelor, reducerea birocratiei
si cresterea consumului de bunuri si servicii, tehnologic dezvoltate. Avantajul
alegerii serviciilor Easy Credit constd in costul redus, comparativ cu alti
participan{i profesionisti pe piata financiard nebancard, flexibilitatea si
operativitatea Societitii In raport cu solicitérile Clientilor.

1.4. Viziunea Easy Credit.

Easy Credit 13i propune dezvoltarea segmentului creditarii nebancare a
clientilor, prin crearea unui segment competitiv, bazat pe principiul concurentei
loiale si responsabilizarea comportamentului angajatilor si.

CAPITOLUL II. ORGANELE DE CONDUCERE

2.1. Administrarea eficienta a Easy Credit este asigurati de citre urmitoarele
organe de conducere, fiind enumerate, in conformitate cu ierarhia decizionali:
1. Adunarea generald a asociatilor,
2. Administratorul,
3. Comisia de cenzori, sau cenzorul.
2.2. Adunarea generali a asociatilor.
2.2.1. Adunarea generald a asociatilor este organul de conducere superior, prin
care se stabilesc politicile si indici pe termen scurt, mediu si lung. In atributiile de
bazd a Adundrii generale a asociatilor intra:
e modificarea §i completarea actului de constituire, inclusiv adoptarea lui intr-
o noud redactie;
e modificarea cuantumului capitalului social,
e desemnarea administratorului societdtii, eliberarea inainte de termen a
acestora;
e urmdrirea pe cale judiciard a administratorului societétii pentru prejudiciile
cauzate societatii,
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e aprobarea bilanfului contabil anual;
e adoptarea hotaririi privind repartizarea intre asociati a profitului net;
e adoptarea hotaririi privind reorganizarea societatii si aprobarea planului de
reorganizare;
e adoptarea hotaririi de lichidare a societdtii, numirea lichidatorului si
aprobarea bilantului de lichidare;
e aprobarea marimii i a modului de achitare a remuneratiei administratorului
societatii;
e aprobarea fondarii altor persoane juridice;
e aprobarea participarii in calitate de cofondator al altor persoane juridice;
e incheierea tranzactiilor pe sume ce depasesc % din marimea Capitalului
social al Easy Credit;
e aprobarea actului de transmitere, bilantului de divizare, bilantului consolidat
sau bilantului de lichidare a societitii;
e excluderea Asociatului din societate.
2.2.2. Participarea asociatilor la conducerea societatii se efectuiazi prin convocarea
si participarea acestora In cadrul adunérilor generale ordinare si extraordinare.
Adunarea generala se convoacd de administrator cel putin o data pe an. La
aprobarea deciziilor luate de asociati in cadrul adundrii generale, sau in afara
acesteia, asociatii dispun de voturi in mérime proportionald cu valoarea partii
asociate.
Adunarea generald a asociatilor este deliberativd, dacd, asociatii prezenti, sau
reprezentantii imputerniciti ai acestora reprezinti % din numarul total de voturi. In
cazul in care, adunarea generala nu este deliberativa, se va convoca in termen ce nu
depdseste 2 sdptdmini de la data adundrii esuate, o noud adunare generald cu
aceiasi ordine de zi. Aceasta se va considera deliberativa, indiferent de numaérul de
voturi reprezentative.
Adunarea extraordinard se convoaca, ori de citre ori, este necesar, la propunerea:
e Administratorului, in cazurile cind aceasta este conditionat de interesele
companie,
e (Cenzorului,
e Asociatilor, care posedd in ansamblu o cotd mai mare decit 10 % de voturi.
2.2.3. In calitatea sa de asociat, acesta beneficiaza de protectie si drepturi garantate,
in special, dar nelimitindu-se la:
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e dreptul la vot;
e dreptul de a fi informat;
e dreptul la control;
o dreptul la repartizarea profitului;
2.24. Exigente fatd de asociati. Calitatea de asociat al Easy Credit este

incompatibild cu persoanele, care:

sunt incluse in lista nationald a persoanelor si entitétilor implicate in
activitati teroriste si de proliferare a armelor de distrugere In masd, in
temeiul legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spélarii banilor si a
finantdrii terorismului, si/sau care au antecedente penale nestinse pentru
infractiuni sévirsite cu intentie;

sint angajati ai autoritatii de supraveghere;

prin legislatie sau prin hotarire judecétoreascd irevocabild, sint lipsite de
dreptul de a detine functia respectiva,

sint auditori angajati ai entitatii de audit care efectueaza auditul organizatiei
de creditare nebancara;

incalca regimul de restrictii si limitéri in legaturd cu Incetarea mandatului, a
raporturilor de munca sau de serviciu, prevazut in legislatia cu privire la
integritate.

2.3. Organul executiv.

2.3.1

. Administratorul, sau Directorul general, este persoana care efectuiaza

administrarea curentd a Societatii. Organul executiv este unipersonal si este
denumit Director General. Principalele atributii ale administratorului societitii

sunt:
[ ]

organizeaza activitatea Societdtii, tinerea evidentei contabile si a lucréarilor
de secretariat;

angajarea si eliberarea salariatilor in cadrul Societatii;

incheie tranzactii In numele Societatii,

reprezintd Societatea in raporturile cu terte persoane;

intocmeste darea de seama si bilantul anual si le prezintd Adundrii generale;
organizeazd executarea deciziilor/hotaririlor Adunarii generale;

aprobarea Regulemantelor interne ale Societétii;

eliberarea catre terte persoane a unui mandat in numele Societétii,
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e exercitd alte atributii, ce nu tin de competenta exclusiva a Adunarii generale.
2.3.2. Exigente fatd de administrator. Calitatea de administrator al Easy Credit este
incompatibila cu persoanele, care:

o suntincluse in lista nationald a persoanelor si entitdtilor implicate in
activitdti teroriste si de proliferare a armelor de distrugere in masd, in
temetul legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si a
finantarii terorismului, si/sau care au antecedente penale nestinse pentru
infractiuni sdvirsite cu intentie;

e sint angajati ai autoritatii de supraveghere;

e prin legislatie sau prin hotarire judecdtoreasca irevocabild, sint lipsite de
dreptul de a detine functia respectiva;

o sint auditori angajati ai entititii de audit care efectueaza auditul acestei
organizatii de creditare nebancaré;

e 1incalcd regimul de restrictii si limitari in legaturd cu Incetarea mandatului, a
raporturilor de munca sau de serviciu, prevdzut in legislatia cu privire la
integritate.

2.3.3. In cazul schimbérii administratorului, Easy Credit va inainta cererea cu setul
de documente autoritatii de supraveghere, in termen de cel mult 20 de zile
lucratoare de la alegerea sau numirea acestuia, cu posibilitatea prelungirii de catre
autoritatea de supraveghere a termenului mentionat cu 30 de zile lucratoare, in
cazul existentei unor conditii obiective, care nu depind de persoana aleasd sau
numitd in functia de administrator.

2.4. Cenzorul.

2.4.1. Adunarea generali este in drept si numeascd Cenzor. In cadrul Easy Credit,
in temeiul art. 22 din Legea nr. 1 din 16.03.2018, functiile Cenzorului pot fi
exercitate de cétre un auditor independent, care va efectua un control transparent si
corect al activitatii Easy Credit, astfel Incit sd asigure o activitate cit mai eficienta.
Acesta va beneficia de drepturile acordate prin Legea nr. 135 din 14.06.2007.

CAPITOLUL III. SISTEME DE CONTROL INTERN SI AUDIT

3.1. Easy Credit, in temeiul obligatiei stabilite in art. 22 din Legea cu privire la
organizatiile de creditare nebancard, precum si in baza bunelor practici de
guvernantd corporativd, va desemna un auditor extern, inregistrat In modul




Organizatia de Creditare Nebancara ,,Easy Credit” S.R.L.

REGULAMENT PRIVIND CADRUL DE ADMINISTRARE

eCredit

fil ferieit) /7. 02 2o/
Nr. . Data aprobdrii | EditiaNr. / | Pagina &

corespunzitor si care in mod obligatoriu dispune de practici de audit in cadrul
institutiilor financiare. Scopul auditului este de a efectua auditul situatiilor
financiare anuale, care va fi prezentat organelor de conducere ale societatii, precum
si entitatii de supraveghere, la solicitare.

3.2. In scopul efectuirii unui control si audit calificat al situatiei financiare si al
activitatii sale, Easy Credit va asigura auditorului independent acces nelimitat la
toate informatiile necesare si suportul tehnic necesar. Compania de audit extern, se
obligd sd pastreze drept confidentiald toatd informatia care i-a fost pusd la
dispozitie si se obligd sa furnizeze servicii de consultanta calificatid Easy Credit, pe
toatd durata de executare a contractului.

3.3. Compania de audit extern va ajuta administratorul sa identifice deficientele
si riscurile In gestionarea activitatii Societatii.

3.3.1 Pentru a fi eligibila, compania de audit extern, trebuie si intruneasca
urmatoarele conditii:

e Sa fi activat cel putin cinci ani in domeniu,

e S dispund de o buni reputatie,

e Sa dispund de specialisti calificati, care au activat in domeniul financiar
bancar, sau nebancar, cel putin 5 ani pind la data contractarii companiei de
audit extern,

e Angajatii companiei de audit, care efectuiaza auditul sa nu fi fost implicate
in activitati teroriste si de proliferare a armelor de distrugere In masi, in
temeiul legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si a
finantarii terorismului, si/sau care au antecedente penale nestinse pentru
infractiuni savirsite cu intentie.

3.4. Pe lingd compania de audit extern, intru asigurarea continuitétii verificarii
activitdtii si raportdrii in cadrul Societdtii, poate fi instituit un audit intern, care va
evalua suficienta si eficienta sistemelor de control intern ale Societdtii, prin
evaluarea independentd, impartiald si obiectivd a activitatilor desfasurate de
Societate, a caracterului adecvat si a conformitatii activitatii Societétii cu politicile,
regulamentele si procedurile stabilite, cu prevederile legislatiei in vigoare.

3.4.1. Scopul si rolul primar al auditului intern in sistemul de control intern al
Societatii se manifestd prin controlul activitdtii Societatii in vederea obtinerii
rezultatelor scontate de strategia de dezvoltare a acesteia, identificarea la timp,
prevenirea $i minimizarea riscurilor, stabilirea veridicitatii si autenticitatii
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informatiei, controlul plenitudinii §i corectitudinii tinerii evidentei contabile si
controlul corespunderii activitatii Societatii prevederilor legislatiei In vigoare si a
actelor normative interne.

CAPITOLUL IV. GESTIUNEA RISCURILOR SI ASIGURAREA
CONTINUITATII

4.1. Fasy Credit isi desfasoard activitatea in conformitate cu prevederile
legislatiei In vigoare ale Republicii Moldova, actelor normative ale CNPF,
reglementdrilor interne, normelor §i principiilor general acceptate.

4.2. 1In scopul monitorizarii riscurilor si stabilirii politicilor corespunzitoare,
Easy Credit va asigura existenta unei functii de conformitate eficients.

4.3. Conformitatea este un process ce presupune ca informatia financiara
prezentatd conducerii, asociatilor si autoritatii de supraveghere si fie clara, veridica
si deplina.

4.4. Tinind cont de varietatea mare de riscuri externe si interne la care este
expusd Easy Credit datorita specificului sdu de activitate, departamentele societitii,
vor efectua orice actiune necesari pentru a:

a) identifica In timp util riscurile la care este supusa societatea;

b) evaluarea acestor riscuri §i a expunerii reale a societatii la riscurile
respective;

b) monitoriza expunerea la risc, pozitia capitalului si lichiditatea;

c) monitoriza si evalua consecintele acceptarii anumitor riscuri, masurilor de
atenuare a impactului acestora si corespunderii nivelului riscurilor marjei de
toleranta,

d) raporta citre organele de conducere ale societatii si emite recomandarile
de rigoare.

4.5. Functia de gestiune a riscurilor nu este limitatd in dreptul de acces la
informatiile si procesele considerate necesare pentru a-si forma opinia si a trage
anumite concluzii, iar pentru asigurarea obiectivititii, aceasta nu trebuie implicati
in activitati administrative, operationale sau financiare generatoare de profit.

4.6. Societatea poate fi expusa unor tipuri de riscuri ce pot fi grupate in:

a) riscuri legislative. Departamentul Juridic si Recuperare Datorii va
monitoriza modificdrile legislative si normative ale cadrului legal de reglementare
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a activitdtii societdtii si va elabora din timp, recomandari pentru a modifica
regulamentele interne, contractele de credit, astfel incit modificarile legislative
produse sa nu afecteze si sd perturbe activitatea societatii.

b) riscuri de litigiere. Departamentul Juridic si Recuperare Datorii, in comun
cu celelalte departamente ale societétii, vor elabora un cadru intern de reglementare
si solutionare a situatiilor litigioase, parte a céror poate fi, sau este societatea,
pentru a diminua impactul acestor riscuri asupra activititii continue a societatii.

c) riscuri contractuale. Departamentul Juridic si Recuperare Datorii, in
comun cu celelalte departamente ale societdtii, vor analiza toate contractele care
sunt propuse pentru a fi semnate de catre societate, pentru a indentifica si elimina
riscurile sporite de conditii contractuale, ce pot influenta negativ evolutia si
stabilitatea societatii.

d) riscuri valutare. Departamentul Financiar si Tehnologii Informationale va
intreprinde toate masurile necesare pentru a reduce impactul diminuérii ratei de
schimb al valutei nationale, coraportat la marimea angajamentelor in valuta straina.
Mijloacele financiare vor fi pastrate in citeva valute, pentru a distribui si
minimaliza eventualele pierderi legate de fluctuatiile ratelor de schimb valutar.

e) riscuri de lichiditate. Departamentul Financiar si Tehnologii
Informationale va intreprinde masurile necesare pentru a mentine un nivel ridicat
de lichiditate, prin care activele curente si depdseascd valoarea angajamentelor
curente.

f) riscuri administrative. Directorul general, conducatorii departamentelor
vor numi persoane responsabile, care vor exercita atributiile acestora pe perioada
lipsei de la locul de munca.

g) riscuri de piatd. Directorul general, in comun cu conducatorii
departamentelor societatii, vor studia evolutia pietei serviciilor nebancare, pentru a
nu admite implicarea societdtii in procese negative aparute pe segmentul de piatd
prin raportarea acestora cétre autoritarea de supraveghere si se vor abtine de la
activitdti ce pot perturba sau aduce crize sistemice pe segmentul de piata.

h) riscuri tehnologice. Departamentul Financiar si Tehnilogii Informationale
vor asigura dotarea societdtii cu toate dispozitivele hardware si aplicatii software
necesare, pentru a asigura securitatea si continuitatea societatii, inclusiv in scopul
evitdrii unor situatii de lipsa unui acces la internet, intranet si/sau alte mijloace de
comunicare cu clientii societatii, partenerii de afaceri ai societatii.

1) riscuri de securitate. Departamentele societdtii vor asigura aplicarea
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tuturor masurilor necesare in scopul asigurdrii securitatii datelor (personale si
confidentiale), inclusiv contractuale, resurselor umane, securititii intreprinderii,
pentru a nu admite transmiteri neautorizate cétre persoane terfe, accidente de
securitate, inclusiv de munca, prin care sé fie aduse prejudicii societatii, subiectilor
de date, partilor contractuale sau personalului societatii.

j) riscurlt de resurse umane. Sectia Resurse Umane va intreprinde toate
masurile necesare In scopul asigurdrii necesitdti societdtii in resurse umane
calificate pentru exercitarea atributiilor in mod profesionist, precum si va crea
rezerva de personal, pentru asigurarea continuitatii activitatii societatii.

k) alte riscuri. Directorul general si conducdtorii departamentelor vor
identifica, pe parcursul exercitdrii atributiilor sale, riscuri, ce pot influenta negativ
interesele asociatilor, interesele economice ale societitii, precum si cele ale
clientilor si partenerilor societétii si vor lua in comun masurile necesare pentru a
diminua efectul negativ al acestor riscuri.

CAPITOLUL V. FORMAREA PROVIZIOANELOR

5.1. Basy Credit, In scopul executirii cerintelor Regulamentului cu privire la
clasificarea imprumuturilor acordate si dobinzilor calculate de organizatiile de
microfinantare, va clasifica orice credit acordat in una din urmétoarele categorii:

a) standard — imprumut la care sint respectate toate conditiile contractuale, care nu
are plati expirate si care nu a fost prelungit si/sau renegociat;

b) supravegheat — imprumut la care plitile sint expirate de la 31 pina la 90 de zile
inclusiv;

c) substandard — imprumut la care platile sint expirate de la 91 pina la 180 de zile
inclusiv;

d) dubios — Tmprumut la care platile sint expirate de la 181 pina la 360 de zile
inclusiv;

e) compromis — imprumut la care platile sint expirate mai mult de 361 zile.

5.2. Easy Credit va constitui provizioane pentru pierderi din Imprumuturi, aplicind
urmatoarele procente de la suma imprumuturilor din fiecare categorie de clasificare
conform pct.5.1., dupad cum urmeaza:

a) Standard - 2%,

b) Supravegheat — 5%,
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c) Substandard  — 30%,
d) Dubios . —60%,
e) Compromis —100%.

CAPITOLUL VI. ORGANIGRAMA. OFICIILE SECUNDARE.
FILIALE. SUCURSALE.

6.1. O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L. isi va desfasura activitatea sa in corespundere cu
organizarea internd, care este publica, prin elaborarea, aprobarea si afisarea publica
a organigramei sale. In baza organigramei, sefii departamentelor vor elabora si
transmite spre aprobare Directorului general Regulamentele departamentelor,
precum si a oficiilor secundare, la fel si fisele de post al fiecdrui angajat al O.C.N.
,,Basy Credit” S.R.L.

6.2. Oficiile secundare reprezintd unitdti structurale din cadrul O.C.N. ,Easy
Credit” S.R.L., nu sunt persoane juridice separate i nu dispun de patrimoniu
personal.

6.2.1. Oficiilor secundare ale O.C.N. ,Easy Credit” S.R.L. li se permite
desfasurarea urmétoarele tipuri de activitati:

e Promovarea serviciilor O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L. in raport cu clientii,

e Operatiuni de receptionare, prelucrare si eliberare a documentelor si
informatiilor necesare pentru acordarea si supravegherea creditelor
nebancare catre persoane fizice,

e Realizarea actiunilor in vederea rambursarii (recuperdrii) creditelor si a altor

creante ale O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L.,

Receptionarea petitiilor/sesizarilor clientilor O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L.,
Eliberarea copiilor de pe contractele semnate cu clientii,

Servicii telefonice de informare a clientilor si suport telefonic al acestora,
Acordarea serviciilor aferente executdrii contractelor de credit nebancar:
receptionarea, prelucrarea documentelor, incasarea mijloacelor banesti,
inclusiv al detindtorilor de carduri bancare prin intermediul POS
terminalelor instalate, la solicitarea clientilor si transmiterea tuturor datelor
spre executare catre sediul central al O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L. in baza
contractelor incheiate si/sau gestionate de O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L.,

e Fliberare a mijloacelor financiare catre clienti, persoane fizice, dupi
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aprobarea tranzactiilor de citre departamentele competente,

Pastrarea documentatiei legate de activitatea O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L.,
Alte activitdti conexe activitatii de baza a O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L.,
Consultanta financiard nebancara,

Operatiuni de receptionare, prelucrare si eliberare a documentelor si
informatiilor necesare pentru acordarea si supravegherea creditelor,
realizarea actiunilor In vederea rambursarii (recuperdrii) creditelor si a altor
creante ale companiei, precum si pentru efectuarea altor operatiuni cu
clientii.

6.2.2. Oficiile secundare pot cuprinde in sine si citeva unitati structurale din cadul
mai multor departamente ale O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L., care vor fi conduse de
citre angajati desemnati de sefii departamentelor, cirora aceste unititi structurale
se vor supune, conform Organigramei.

6.2.3. Oficiile secundare se vor conduce in activitatea sa de actele interne aprobate
de catre administratorul O.C.N. ,Easy Credit” S.R.L. si de Regulamentele
departamentelor cdrora aceste unitati structurale se vor supune.

6.2.4. Oficiilor secundare li se interzice:

e S3 decidd asupra aprobdrii solicitdrilor de credit parvenite de la clientii
O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L.,

e Sa decidd asupra aprobdrii unor solicitdri conexe contractelor de credit
parvenite de la clientii O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L.,

e S3 se angajeze in numele companiei in relatii contractuale cu agenti
economici, sau sa-si atribuie desinestatator drepturi si obligatii contractuale
in numele si contul O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L. in relatiile cu societiti
comerciale sau institutii ale statului,

e S3a se angajeze In activitdti de agent bancassurance pe cont propriu, fara
aprobarea tranzactiilor de catre O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L.,

o Sd desfasoare orice activitate legatid de leasing financiar,

e Sa desfasoare orice activitate legata de factoring.

6.3. O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L. este in drept s constituie alte persoane juridice
(Filiale), exercitind, direct, sau indirect control asupra activititii acestora,
constituind un grup de persoane juridice, In temeiul prevederilor Codului Civil al
Republicii Moldova.

6.4. O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L. este In drept sd creeze Sucursale in conditiile
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Legii, care vor activa conform Regulamentelor aprobate.

CAPITOLUL VII. DISPOZITII FINALE

7.1. Prezentul Regulament intrd in vigoare din data aprobarii sale de citre
Directorul general al O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L.

7.2. Persoanele interesate vor fi informate despre prevederile Regulamentului prin
afisarea acestuia pe panoul din sediul O.C.N. ,,Easy Credit” S.R.L. si in oficiile
secundare ale acestuia, precum si pe pagina web al Easy Credit — www.ecredit.md.




